
다양한고객의활용사례로알아보는
Oracle Management Cloud

박래성
Oracle APAC



솔루션 및 고객 소개

Part 1:
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Marketing

Law Enforcement

Customer

분석(Analytics)이란 무엇인가?

“Analytics”
데이타로부터

의미 있는 패턴을
발견하는 과정
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On Premise

인프라 환경

완전하게 통합된 지능형
시스템 관리 솔루션

SUITE

이기종 어플리케이션과
인프라를 위한 설계

클라우드 기반 솔루션

통합 플랫폼

다양한 이기종 벤더의 표준 지표

빅데이터 분석 기반 안전하고 신속한 인프라 관리
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01

기업신뢰도
장애발생으로인한약국고객
의쇼핑몰신뢰도하락방지

02

신기능적용
IT 변화트렌드에맞춘신
기능적용으로기술선도

03

안정적운영
문제징조의사전인지를통
한장애예방및 24시간주문
고객의신속한대응

03

유연한확장
비즈니스성장에유연하게
대처할수있는 환경확보

도입 목적 - 신규 비즈니스에 대한 안정성 확보
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✓ 전체운영상황분석및접속자별상세내역분석을
통한안정적운영

✓ 개발조직과운영조직의유기적협업체계구축

✓ 초기인프라투자비용 최소화

✓ 비즈니스성장에연동한투자계획수립계획

✓ 운영상황파악및문제분석에필요한인력최소화

✓ 최종사용자별접속지연/오류파악및신속한대처

✓ 문제상황에대한신속한근본원인파악

✓ 클라우드로의여정을위한초석마련

✓ 머신러닝및빅데이터기술에대한실제적용가능한
운영모델구현

신규 사업 모델의 안정적
운영

초기 투자 비용 최소화 및
운영 비용 최적화

고객 만족 극대화

새로운 기술에 대한
리더쉽

도입 결과
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클라우드비젼을가지고 접근하기 가장 용이했음.
→ 클라우드를활용한 IT운영관리고도화

수기점검의비효율성을개선하고, 운영레벨에서무엇이일어나고있는지점검
하고싶었으나, 분석을위한 초기 투자 비용과 분석용 소프트웨어 구현(개발)에
어려움이많을것으로예상.
→ SaaS형태의신속한적용및즉각적인활용가능

장애상황의신속한처리는아웃소싱업체에서책임지고있지만, 장애
사전예방이나정말문제없이잘이루어지고있는지, 잠재적인문제는무엇이
있을지등에대한 인사이트의필요성.
→ 모든 IT 요소에대해 Big Data와 Machine Leaning에기반한분석가능

도입 배경 – IT 운영의 인사이트 확보
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확산
적용

개발 QA
•신규/수정 개발 업무 테스트결과
검증 및 운영 전환전 품질 향상
•비정상적인 패턴/ 부하테스트시
로그 검증

WebLogic Oracle

Cloud Agent Cloud Agent

A업무
개발 AP

A업무
개발 DB

WebLogic Oracle

Cloud Agent Cloud Agent

A업무
운영 AP

A업무
운영 DB

Cloud Agent Cloud Agent

B업무 C업무

Cloud Agent

D업무

Cloud Agent

E업무

운영 Monitor
•안정적인 baseline 상시
모니터링/리포링
•비정상적인 패턴 확인 및 조치
•장애발생시 신속한 원인 교차 분석

모든 운영 정보 연관 분석
•백화점 주요 대상 업무로 확장
•운영과 비즈니스에 대한 인사이트
제공
•이슈/장애로그 뿐 아니라
업무영역 로그 분석까지 확장
•예시:사용자접속정보(보안로그) 
분석,웹로그분석을 통한 업무현황
분석

일차
적용

Oracle 
Manageme
nt Cloud 

Big Data와 ML에 기반하여 수백만건의
로그를 신속하게 분석 분류

비즈니스 업무와 연계한 모든 IT 구성
요소(서버,DB,WAS) 로그 수집 분석

평소(baseline)과 다른 비정상 내용을
손쉽게 연관 파악

도입 결과
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검색서버

검색엔진
서비스

L4

검색서버 검색서버 검색서버

색인서버

웹서버 웹서버 웹서버 웹서버 웹서버…

어플리케
이션 서버

어플리케
이션 서버

어플리케
이션 서버

어플리케
이션 서버

어플리케
이션 서버

…

DB

QC3QC2QC1

Disk

QS2QS1

QC Control

상품상
세정보
이미지

CDN 서비스
프로모션
PUSH서버

PMS 시스템

Gateway

Fire
w

a
ll

DMZ

https
(443)

이미지
서비스

이커머스
시스템

디지털
스토어

세션 및 로그 통합 기반 고객 경험 분석



Part2:

적용사례
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• 유명 의류브랜드인 랠프로렌 폴로도 매장 구조조정에 나선다. 

• 랠프로렌 측은 4일 뉴욕의 명품거리인 맨해튼 5번가에 있던
랠프로렌 폴로 매장의 문을 닫고 허드슨 애비뉴에 있는
매장으로 통합한다고 밝혔다. 이와 함께 전국의 오프라인 매장
수를 줄이고 직원도 감원할 계획이라고 덧붙였다. 랠프로렌은
지난해 6월에도 전국 50여 매장을 폐쇄하고 1000여 명을
감원한 바 있다. 

• 올들어지금까지폐쇄하겠다고발표한유통업체매장수가
2880곳에 이른다고보도했다. 

• 연간으로환산할경우폐쇄하는매장수가 8640곳에 이를
것으로추산된다. 이는금융위기로인해미국경제가가장
침체됐던지난 2008년의 6200곳을 크게상회하는역사상최대
수준이다.

WHAT’s GOING ON?
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IT and Operations
CIO, IT Dev. Team, IT Operation Team

• 온라인 샵 오픈

• 고객이 온라인 샵에 가입하고 직접 주문

• 고객 불만 최소화, 실시간 검색 트렌드

• 초기 IT 투자 비용 최소화 및 향후 투자
증설 계획 제공

Line of Business
CEO, CFO

• 새로운 비즈니스 모델

• 재고 및 매장 비용 최소화

• 고객 선호도 및 트렌트에 맞게 실시간
대응

• 투자 비용 최적화

신규비즈니스영역
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고객의성향이나 5분전트렌드및주요검색어상황을
어떻게알지?

개별고객이얼마나많은데, 
어떤고객이어떤문제를겪을지어떻게알수있지?

2

3

3개월후에어느인프라에투자해야
고객불만을최소화할수있을까?

4

인프라준비및개발기간 3개월. 
제대로검증이되었을까?

1
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Root Cause 
Analysis

by ML and 
Integrated 
Platform

인프라 준비 및 개발
기간 3개월… 

제대로 검증이 되었을까?

1
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해당 고객이 가입한
시간 확인

확인된 시간대의 모든
로그 분석

신속한 근본 원인 파악

01 가입시점
확인

02 해당시간대
모든로그

로그인도 안 되고, 
주문도 안 되고…
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로그인도 안 되고, 
주문도 안 되고…

고객 ID가 메인 고객
테이블에 생성되지 않음

03
머신러닝
기능으로
원인파악

신속한 문제
해결

신속한 근본 원인 파악
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통합 플랫폼 기반 근본 원인 파악
01

프로모션으
로접속자
폭주, 로그인
불가

server request delay was not there

check the Ajax Call
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로그인 관련 특정 Ajax Call
지연으로 인한 접속 불가

01
프로모션으
로접속자
폭주, 로그인
불가

통합 플랫폼 기반 근본 원인 파악
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코드의 특정 단계에서 트랜잭션
처리가 지연되고 있음

02 문제분석
시작

통합 플랫폼 기반 근본 원인 파악



Copyright ©  2017, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. 20

DB 트랜잭션의
과도한 증가 및
비정상 표시

평소 대비 비정상
상황

준비된 자원
이상의 워크로드

DB 트랜잭션의
과도한 증가 해결을

위한 필요 자원

03 할당자원
이상의
워크로드

통합 플랫폼 기반 근본 원인 파악
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End User 
Experience

개별 고객이 얼마나
많은데,

어떤 고객이 어떤 문제를
겪을지 어떻게 알 수

있지?

2
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유입고객위치분석및지연이슈파악

01
유럽지역
고객의지연
이슈

02
서비스처리
내부에서
지연상황



Copyright ©  2017, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. 23

사용자 이슈 기반의 모니터링 및 분석

Java Script Error가 15번 이상
발생된 세션 리스트

대부분 Chrome 
Desktop/Mobile 사용자

01
지속적에러를
경험하는고객파악
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사용자 이슈 기반의 모니터링 및 분석

사용자의 특정 페이지 호출에 따른
에러 내용과 각 Tier단의 응답 시간

02
개별고객의
클릭플로우및
지연/장애파악
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사용자 이슈 기반의 모니터링 및 분석

로그인시 ID에 대한 에러 메세지가
지속적으로 발생. 
해당 소스 파일의 브라우저 환경
호환성 점검

2
5

02
개별고객의
클릭플로우및
지연/장애파악
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01
개별고객의
이슈상황
통보

02
특정고객의
이슈이력
확인및대처

각 고객별 지연 이슈 및 에러 파악



Copyright ©  2017, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  | Confidential – Oracle Internal/Restricted/Highly Restricted 27

Customer 
Analysis

고객의 성향이나 5분전
트렌드와 주요 검색어를

어떻게 알지?

3
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고객 행동 세분화 및 의미 있는 고객 파악은?

클러스터링
• Hierarchical K-Means
• Gaussian Mixture Model

고객 행태 세분화

상품 세분화

상대적으로 특정
페이지를 평균 이상
방문하는 고객 그룹
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고객 행동 세분화 및 의미 있는 고객 파악은?

장시간 체류
고객의 경로
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사용자 그룹 행동
(1 시간 23분 ~ 1 시간
45분) 

사용자 그룹 행동
(0 to 7 mins) 

고객 행동 세분화 및 의미 있는 고객 파악은?
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직전 5분 내의 고객 선호 및 거래 트렌드는?

어떤 상품들을
노출시켜야

할까?

상품 이미지
크기 최소화는

잘 되는지?

검색 서비스가
잘 운영되는지?

프로모션
메시지는 잘

전달되고 있나?
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늦은 밤까지…

상품 이미지
접속은 언제가
가장 많은지?

점심 직후에는?

계절적인
트렌드

지난 24시간 트렌드와 5분간 트렌드와 차이는?
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쿨매트?

지난 1개월의 상황도 알 수 있을까?

캠페인별
유입현황

일자별
검색유입량

추이
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특정 검색 사이트와 검색어 기준 유입 분석

유의미한
고객그룹 분리

분리된 그룹군
분석
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특정 검색 사이트와 검색어 기준 유입 분석

분리된
그룹군 내
세부 분류 각 데이터별로 빈도 및

관련 상품 연관 분석
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특정 검색 사이트와 검색어 기준 유입 분석

유입 채널 및 검색어
기준 상품 조회 수

사용자별 유입 채널 및
검색어 기준 체류 시간
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Capacity 
Planning

3개월 후에 어느
인프라에 투자해야

고객 불만을 최소화 할
수 있을까?

4
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고객 불만 최소화 위한 투자 우선 순위

데이터베이스 단의
지연 증가

=> 추가 투자

고객 체감 반응 속도
추세

서비스 사용 고객 전체의 만족도
및 부분별 추세
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02 투자우선
순위대상
자원분석

자원 활용 예측 및 투자 계획

01자원별
투자시점
예측
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Outcomes by Oracle Management Cloud

Innovation

BUSINESS
OUTCOMES

IT
OUTCOMES

Cost Transform Risk Agility

고객 트렌트에
대한 실시간
대응

초기 투자 비용
최소화

클라우드 전환의
첫걸음

회사 명성 유지 고객 증가 및
프로모션에도
안정적 비즈니스

검색 결과를 상품
노출 및
프로모션으로
연결 (IT 부서의
비즈니스 기여)

인프라 증설
필요성
설득에 대한
객관적 자료

개발 조직과
운영 조직의
유기적 협업

최종 사용자별
접속 지연/오류
파악

장애 사전 감지
및 인프라 용량
증설 계획
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Security Monitoring and 
Analytics

IT
Analytics

Log
Analytics

Infrastructure 
Monitoring 

Configuration & 
Compliance 

Orchestration

Application 
Performance Monitoring 

최종 사용자의 경험을 토대로
어플리케이션 성능 모니터

전반적인 IT 인프라의 Health 및 상태
체크

로그 데이터를 수집, 모니터, 분석

업계 및 자체 표준에 맞춰 구성 및
변동사항 관리

Cloud 상에서 자동화된 조정 및 기타
작업 수행

비즈니스 및 IT 데이터의 장기 분석을
통한 투자,가용성, 용량 산정 근거

제공

보안 위협 감지, 조사, 조치

Oracle Management Cloud and Security
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신속한 구현 및 가치 전달

대시보드 및 비즈니스
인사이트

클라우드 진입을 위한 가장 손쉬운 선택

머신러닝 및 빅데이터
기반 분석

데이터 보안 및 법적 이슈 최소화
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